REGULAMIN ORGANIZACJI I OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W
IMPREZACH I WYCIECZKACH TURYSTYCZNYCH GORSKICH

Niniejszy regulamin okresla zasady organizacji, sprzedazy i uczestnictwa w imprezach
turystycznych, wycieczkach jednodniowych, wycieczkach gorskich oraz wyjazdach
zorganizowanych, w tym obozach, campach, wyjazdach szkoleniowych, firmowych,
szkolnych, rodzinnych 1 wyjazdach zorganizowanych, w tym wyjazdach zagranicznych

oferowanych przez Centrala Podhala sp. z 0.0., zwanej dalej organizatorem.

Niniejszy regulamin i ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach i wycieczkach turystycznych
gorskich stanowig integralng cze$s¢ umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, jaka zostaje
zawarta miedzy klientem (uczestnikiem wycieczki), a organizatorem. Dokument niniejszy
stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. 2024, poza. 1237) 1 wigze klienta (uczestnika wycieczki), jezeli zostal mu

dorgczony przed zawarciem umowy.

Organizator prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w obszarze dziatalnosci organizatordéw turystyki
oraz dziatalno$ci agentéw turystycznych. Organizator organizuje imprezy turystyczne i zawiera
umowy o §wiadczenie ustug turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych
krajach Unii Europejskiej. Numer NIP: 7352937643. Numer KRS: 0001211510. Numer
REGON: 543534416. Siedziba organizatora znajduje si¢ w Nowym Targu przy ul. Bolestawa
Wstydliwego nr 27 lok. 3, 34-400 Nowy Targ. Informacja telefoniczna: 530 046 237.

Spis tresci

§ 1 Rezerwacja wstepna imprezy tUryStYCZNe] . ..o i eeeiiiieee e 2
§ 2 ZAWATCIE UMOWY ....eiiiiiiiiitieeeeeseiiitteeeteeeseseitatteeeeeesssaansbaeeeeeeessesassssanaeeessssasasssraneeesssennnsnnes 2
§ 3 Dokonanie zaptaty za impreze turystyCzng/WyCi€CZKE .......ccccvveeiireecrieeeiee e 3
I 3 O1= o VPP PPPPRRN 4
§ 5 0dStgPIENie O UMOWY ..oeieiiieiiiieieee ettt e e e e e e ettt e e e e e e s e seareraeeeeeeeeseanssneaneeeeeeesnnnnnes 4
§ 6 Odwotanie imprezy Przez 0rganizatora ........cevvcveeeeiiiiiee e e e 5

§ 7 Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej i odpowiedzialno$¢ uczestnika...... 6

§ 8 Zasady bezpieczenistwa, realizacja programu i zmiany 0rganizacyjne .......cccccceeeevcvveeernnnnen. 8
§ 9 odpowiedzialNOSE OrBaANIZAtOrA . .ccccuiiei i 9
§ 10 ubezpieczenie i zabezpieczenie fINANSOWE.........coouivciiieiiee e e eeanes 10
§ 11 POStanOWiIieNnia KONCOWE .........coiuiiiiiiiiiiie et 10



§ 1 Rezerwacja wstepna imprezy turystycznej

1.

Rezerwacja wstgpna stwarza mozliwos¢ udzialu w imprezie i jest traktowana jako
propozycja zawarcia umowy miedzy organizatorem, a klientem (uczestnikiem).
Rezerwacja wstepna moze zosta¢ ztozona pisemnie, ustnie, telefonicznie, pocztg
elektroniczng, przez system rezerwacyjny albo osobiScie w biurze organizatora.

Przy dokonaniu rezerwacji wstepnej klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji:
mailowe, pisemne albo przez system rezerwacyjny w zaleznosci od sposobu dokonane;j
rezerwacji

Za rezerwacj¢ wstepng uznaje si¢ rezerwacje jeszcze nieoptacong. Rezerwacja wstgpna
jest wazna przez 24 godziny od jej potwierdzenia przez organizatora, chyba Ze strony
inaczej postanowily.

Brak zaptaty optaty rezerwacyjnej, zaliczki albo peinej ceny w terminie wskazanym
przez organizatora powoduje anulowanie rezerwacji wstepnej, bez koniecznosci
sktadania dodatkowego o$wiadczenia przez organizatora.

Rezerwacje wstepne na imprezy rozpoczynajace si¢ w ciggu najblizszych 24 godzin
moga by¢ przyjmowane wylacznie za zgoda organizatora 1 wymagaja zaplaty pelnej
ceny na etapie rezerwacji wstepne;.

Rezerwacja jest skuteczna tylko w przypadku zgloszenia minimalnej ilo$ci uczestnikow

wymaganych do zrealizowania wycieczki i pod warunkiem terminowej ptatnosci.

§ 2 Zawarcie umowy

1.

Przed zawarciem umowy klient: sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig
ogb6lnych warunkéw ubezpieczenia Signal Iduna 1 o$wiadcza, ze akceptuje jego
warunki; sktada o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe Signal Iduna; sktada o§wiadczenie o
zwolnieniu lekarzy $wiadczacych dla niego uslugi medyczne z obowigzku zachowania
tajemnicy lekarskiej wobec wyzej wskazanego Towarzystwa Ubezpieczeniowego oraz
zezwala na udostgpnienie dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia temu
Towarzystwu Ubezpieczeniowemu.

Przed zawarciem umowy organizator udost¢gpnia klientom ofert¢ oraz program
wycieczki, ktory zawiera: 1) zakres i warunki §wiadczenia ustug zwany programem; 2)

godzing planowanego wyjazdu i powrotu; 3) miejsce trwania imprezy; 4) rodzaj



zapewnionego $rodka transportu; 5) potozenie i kategori¢ obiektu hotelarskiego; 6)
liczbe 1 rodzaj positkow; 7) program zwiedzania.

Przed zawarciem umowy kazdy uczestnik jest zobowigzany do zaakceptowania
regulaminu wycieczki poprzez jej podpisanie

Organizator zobowigzuje si¢ zorganizowac 1 przeprowadzi¢ impreze turystyczng
zgodnie z ogloszong oferta i programem, o ktérym stanowi ustep 2, przy czym
organizator zastrzega prawo do dokonywania niezbednych zmian w programie w czasie
trwania imprezy turystycznej, jak i przed terminem jej rozpoczecia, stosownie do
okolicznosci.

Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg spelnienia warunkéw okreslonych w § 2 ust. 1
1 3 oraz po wptaceniu optaty rezerwacyjnej (zaliczki), chyba ze organizator wyraznie
wskaze inaczej.

Po dokonaniu zaptaty klient otrzymuje potwierdzenie zakupu, w szczegdlnos$ci paragon
fiskalny albo faktur¢ imienng. Che¢ otrzymania faktury nalezy zglosi¢ przed
dokonaniem zakupu, podajac dane wymagane do jej wystawienia.

Nierozigcznymi elementami umowy sg: oferta, program, potwierdzenie zakupu lub
rezerwacji, niniejszy regulamin organizacji i ogoélne warunki uczestnictwa w imprezach
1 wycieczkach turystycznych gérskich.

W przypadku uczestnika matoletniego akceptacji jego udziatu w wydarzeniu dokonuje
jego rodzic, badz opiekun prawny.

Umowa moze by¢ zawarta w biurze organizatora, poprzez poczt¢ elektroniczna,
telefonicznie, przez system rezerwacyjny albo w inny sposob uzgodniony z

organizatorem.

§ 3 Dokonanie zaplaty za impreze turystyczna/wycieczke

1.

Ptatnosci nalezy dokonywac¢ na rachunek bankowy organizatora albo osobiscie w biurze
organizatora, jesli organizator udostepnia takg mozliwos¢,

Rachunek bankowy organizatora: ING 06 1050 1445 1000 00 90 8625 4068. W tytule
przelewu nalezy poda¢ nazwe¢ i dat¢ imprezy turystycznej oraz imiona i nazwiska jej
uczestnikow.

Za termin dokonania platnosci uznaje si¢ wptyw Srodkéw pienieznych na wyzej
wskazany rachunek bankowy organizatora.

Opfata za ubezpieczenie dokonywana jest wraz z wplata oplaty rezerwacyjnej



Brak zaplaty pelnej ceny w wymaganym terminie jest rdwnoznaczny z anulacja
rezerwacji

Wycieczki jednodniowe dla klientéw indywidualnych nalezy optaca¢ w calosci
najp6zniej na 24 godziny przed rozpoczeciem imprezy albo do wyczerpania miejsc,
chyba ze organizator ustali krétszy termin zaptaty.

Wycieczki grupowe nalezy optaca¢ w catosci najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy albo do wyczerpania miejsc, chyba ze organizator ustali krotszy termin zaptaty.
Wycieczki kilkudniowe, campy 1 obozy nalezy optaca¢ w catosci najpdzniej na 14 dni
przed rozpoczeciem imprezy albo do wyczerpania miejsc, chyba ze organizator ustali

krétszy termin zaplaty.

§ 4 Ceny

1.

Ceny imprez turystycznych sa zamieszczane w cennikach ofert wycieczek, ktore
znajduja si¢ na stronie internetowej organizatora. Oferta wskazuje, co cena zawiera oraz
jakie optaty sa dodatkowo ptatne.

Imprezy zorganizowane na zamowienie grup, firm, szkol, instytucji sa wyceniane
indywidualnie, w zaleznos$ci od zatozen, liczby uczestnikow, zakresu ustug, terminu,
atrakcji, noclegow, transportu i aktualnych cen rynkowych.

Do chwili zawarcia umowy organizator moze zmieni¢ cen¢ i warunki oferty —
organizator nie odpowiada za zmian¢ cen w trakcie sezonu spowodowanych

okolicznos$ciami niezaleznymi od organizatora.

§ 5 Odstapienie od umowy

1.

Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczgciem imprezy.
Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga formy pisemnej. O§wiadczenie moze przestane na
adres e-mailowy organizatora albo listownie na adres organizatory.

Za date odstgpienia od umowy przyjmuje si¢ dat¢ wptywu o$§wiadczenia do Organizator,
w ktorej organizator mogl zapoznac si¢ z jego trescia.

Uczestnik moze przenie$¢ rezerwacje na osobe trzecig, jesli osoba trzecia speinia
wszystkie warunki udzialu w danej imprezie. Zawiadomienie nalezy przekazac
organizatorowi w formie pisemnej na adres e-mail, badz w formie listownej co najmniej
na 7 dni przed terminem wycieczki. Nowy uczestnik wstepuje w prawa i obowiazki
uczestnika ustepujaca, przy czym zarOwno uczestnik rezygnujacy, jak i nowy uczestnik

ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za nieuiszczong cze$¢ ceny wycieczki.



4. W przypadku odstgpienia uczestnika od umowy organizator zatrzymuje czg$¢ kwoty,

stosownie do ponizszej tabeli.

Rodzaj imprezy Termin odstgpienia przed | Optata za odstgpienie

rozpoczg¢ciem wydarzenia

Wycieczka jednodniowa — | Powyzej 7 dni 10% ceny, jednak nie
klient indywidualny mniej, niz 100,00 zt
Wycieczka jednodniowa — | Od 7 dni do 72 godzin 30% ceny, jednak nie
klient indywidualny mniej, niz 100,00 zt
Wycieczka jednodniowa — | Od 72 godzin do 24 godzin | 50% ceny

klient indywidualny

Wycieczka kilkudniowa — | Powyzej 7 dni 30% ceny

camp, obdz

Wycieczka kilkudniowa — | Od 7 dni do 72 godzin 50% ceny

camp, oboz

Wycieczka kilkudniowa — | Od 72 godzin do 24 godzin | 70% ceny

camp, oboz

Wycieczki  grupowe — | Powyzej 7 dni 50% ceny

imprezy zorganizowane

Wycieczki  grupowe Od 7 dni do 72 godzin 70% ceny

imprezy zorganizowane

Wycieczki  grupowe 0d 72 godzin do 24 godzin | 90% ceny

imprezy zorganizowane

5. Zwrot pozostatej kwoty nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez klienta w

terminie 14 dni od daty otrzymania o$§wiadczenia o odstgpieniu klienta od umowy.

§ 6 Odwolanie imprezy przez organizatora

1. Organizator moze odwola¢ imprezg, jesli liczba 0s6b zapisana na dane wydarzenie jest
mniejsza, niz minimalna liczba os6b wymagana w ofercie.

2. Organizator moze odwota¢ impreze ze wzgledu na niewystarczajaca liczbg uczestnikow
najpo6zniej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy, chyba ze w ofercie postanowiono inaczej.

3. Organizator moze odwota¢ wycieczke gorska w dniu poprzedzajagcym impreze, jesli
wystepujace lub prognozowane warunki atmosferyczne albo inne niezalezne od
organizatora okoliczno$ci (np. zamknigcie szlaku gorskiego, zagrozenie lawinowe,
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awaria infrastruktury) stwarzaja zagrozenie dla bezpieczenstwa uczestnikow lub
uniemozliwiajg realizacj¢ programu wycieczki.

W przypadku odwotania imprezy przez organizatora z przyczyn wskazanych w § 6 ust.
1-3 organizator zwraca uczestnikom wptacone przez nich koszty na rachunek przez nich
podany w terminie 14 dni od dnia odwotania imprezy, chyba ze klient przyjmie
propozycj¢ imprezy zastepczej albo zmiany terminu wydarzenia.

Uczestnicy wycieczki maja obowigzek sprawdzania strony internetowej organizatora
oraz odczytywa¢ sms-y oraz wiadomos$ci e-mailowe od organizatora w dniu
poprzedzajacym wydarzenie oraz pozostawa¢ dostepnym pod numerem telefonu

podanym przy rezerwacji.

§ 7 Ogolne warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej i odpowiedzialno$¢ uczestnika

1.

Uczestnictwo w imprezie jest dobrowolne. Uczestnik powinien posiada¢ stan zdrowia
oraz odpowiednig kondycj¢ pozwalajaca na udzial w danym wydarzeniu. Uczestnik
przyjmuje do wiadomosci, ze wycieczki gorskie skierowane sg do osob o dobrym stanie
zdrowie 1 kondycji oraz wymagajg posiadania odpowiedniego obuwia i1 odziezy, w
szczegOlnosci w postaci kurtki przeciwdeszczowej 1 butdw gorskich. Podczas
wycieczek gorskich kazdy z uczestnikow powinien posiada¢ wlasne jedzenie oraz
napoje.

Uczestnik samodzielnie zapewnia sobie odpowiedni sprzgt, odpowiednia odziez i
pozywienie oraz napoje, chyba ze oferta danego wydarzenia stanowi inaczej.

Przed kazdym wydarzeniem organizator w programie, badz ofercie wskazuje, jaki
sprzet jest niezbedny w czasie wydarzenia

Jesli klient wypozycza niezbedny sprzet od organizatora, to zobowigzuje si¢ do
niezwlocznego zwrotu po zakonczonym wydarzeniu w niepogorszonym stanie. Za
zniszczenie albo zgubienie mienia stanowigcego wlasno$¢ organizatora klient ponosi
odpowiedzialno$¢ 1 jest zobowigzany do zwrotu organizatorowi ceny katalogowej
danego sprzetu.

Uczestnik zobowigzany jest zachowywaé si¢ w sposOb niezagrazajacy swojemu
bezpieczenstwu oraz bezpieczenstwu innych uczestnikdw i oséb trzecich, a w
szczegolnosci uczestnik zobowigzany jest przestrzega¢ regulaminu, programu

wycieczki oraz stucha¢ polecen opiekuna, instruktora, badz przewodnika.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia wszystkich szkéd wyrzadzonych przez siebie
w trakcie trwania imprezy, a w szczegdlnosci uczestnik zobowigzany jest do
pokrywania dodatkowych kosztow powstatych z jego winy

Naruszenie regulaminu, polecen opiekundw, instruktorow, przewodnikow moze
skutkowaé wykluczeniem uczestnika z wydarzenia. W takim przypadku zwrot kosztéw
uczestnikowi nie przystuguje.

Brak stawiennictwa na wycieczce jest traktowany jako rezygnacja z udziatu w niej.
Zwrot kosztow w takim przypadku nie przystuguje uczestnikowi.

Dopuszczalne jest 15-minutowe spoznienie uczestnika, o ktorym uczestnik
zobowigzany jest poinformowac organizatora.

Przed zapisaniem si¢ na wycieczke gorska uczestnik ma prawo zapoznaé si¢ ze
szczegdtami wycieczki, a w szczegdlnos$ci trasa, czasem przejscia, przewyzszeniem,
poziomem trudno$ci oraz wymaganiami organizatora celem samodzielnego ustalenia,
czy jest w stanie pokonad tras¢ w czasie przewidzianym na przejécie danego szlaku.
Uczestnik jest zobowigzany poinformowac organizatora przed zawarciem umowy o
wszystkich ~ chorobach,  ograniczeniach  zdrowotnych,  niepetnosprawnosci,
przyjmowanych lekach lub innych okolicznosciach, ktore moga mie¢ znaczenie dla
mozliwos$ci wzigcia udzialu w wycieczce, dla bezpieczenstwa uczestnika i calej grupy.
Organizator moze odmowi¢ udziatu, jesli z podanych informacji wynika, ze udziat
uczestnika stwarzalby realne zagrozenie dla niego, innych uczestnikow albo
prawidlowej realizacji programu.

Osoby matoletnie mogg bra¢ udziat w imprezie wylacznie pod opieka rodzica albo
opiekuna prawnego, chyba zZe oferta wyraznie stanowi inacze;j.

W przypadku grup szkolnych obowigzek zapewnienia odpowiedniej liczby opiekunow
spoczywa na szkole, placowce, instytucji zglaszajacej, chyba ze obowigzek ten strony
wlozyly na organizatora.

Organizator zapewnia opieke kadry w zakresie wynikajacym z oferty w postaci pilota,
przewodnika gorskiego, przewodnika tatrzanskiego, instruktora albo innej osoby
prowadzace] wydarzenie. Opieka ta nie zastgpuje opieki sprawowanymi przez
rodzicow, badz opiekunéw prawnych nad matoletnimi oraz placowki edukacyjnej nad
uczniami.

Organizator ma prawo nie dopusci¢ do udzialu w imprezie osoby pozostajace pod

wplywem alkoholu, narkotykow, substancji odurzajacych albo z jakichkolwiek



17.

18.

przyczyn zachowujacych si¢ agresywnie. W takim przypadku uczestnikowi nie
przystuguje zwrot koszt za udzial w wydarzeniu.

W przypadku wycieczek zagranicznych uczestnik jest zobowigzany do posiadania
dokumentoéw uprawniajacych do przekroczenia granicy, a w szczegolnosci dowodu
osobistego 1 paszportu. Legitymacja szkolna i studencka nie jest dokumentem
spetniajagcym powyzsze kryteria.

Pilot albo przewodnik maja prawo do weryfikacji, czy uczestnik ma wazny dokument
uprawniajacy do przekroczenia granicy. Brak dokumentu moze skutkowa¢ odmowa
zabrania uczestnika na wycieczke albo odmowa kontynuowania wycieczki. W takim

przypadku zwrot kosztéw uczestnikoOw nie przystuguje.

§ 8 Zasady bezpieczenstwa, realizacja programu i zmiany organizacyjne

1.

Uczestnik jest zobowigzany stosowac si¢ do polecen pilota, przewodnika, instruktora, a
w szczeg6lnosci w zakresie zachowania porzadku, zakazu oddalania si¢ od grupy,
przestrzegania zasad bezpieczenstwa i zasad obowigzujacych w parkach narodowych.
Prowadzacy wycieczke moze zmieni¢ tras¢ albo kolejno$¢ zwiedzanych atrakcji z
powodu warunkéw atmosferycznych albo majac na uwadze wzgledy bezpieczenstwa
albo z uwagi na okolicznosci niezalezne od organizatora. Przy czym zmiana trasy, czy
tez kolejnosci atrakcji dokonana z powodu powyzej wskazanych przyczyn nie stanowi
nienalezytego wykonania umowy, jesli tylko byla konieczna do zachowania
bezpieczenstwa uczestnikow.

Przewodnik (instruktor, opiekun) ma prawo zawroci¢ uczestnika z trasy, wykluczy¢ go
z dalszej cze$ci wycieczki, je§li stwarza on zagrozenie dla siebie albo innych
uczestnikow wycieczki. W takim przypadku uczestnikowi nie nalezy si¢ zwrot kosztow.
Co do zasady uczestnik nie moze samowolnie odtgczy¢ si¢ od grupy, zmieni¢ trasy, ani
podejmowac aktywnos$ci poza programem wycieczki bez wiedzy i zgody przewodnika
(instruktora, opiekuna). Uczestnik moze odtaczy¢ si¢ od grupy dopiero po podpisaniu
stosownego oswiadczenia, ktore przekazuje osobie prowadzacej wycieczke.

W sytuacji, o ktoérej mowa w § 8 ust. 4 uczestnik, ktory na wlasne zadanie odiacza si¢
od grupy, ponosi odpowiedzialno$¢ za dalszy przebieg swojej podrézy. To samo dotyczy
uczestnika, ktéry z powodu niewlasciwego zachowania zostal wykluczony przez
przewodnika z dalszej czgsci wycieczki.

Jesli uczestnik z przyczyn zdrowotnych nie moze kontynuowac udziat w wycieczce, to

organizator wzywa pomoc medyczng albo kontaktuje si¢ z ubezpieczycielem, ktorzy
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przejmuja opieke nad uczestnikiem. Jesli jednak z okolicznos$ci sprawy wynika, Ze po
uplywie niedlugiego okresu czasu niewynoszacego dhuzej, niz 15 minut, uczestnik
bedzie mégt kontynuowac wycieczke, to grupa oczekuje na uczestnika.

Koszty pomocy medycznej i1 innych dodatkowych kosztow spowodowanych

problemami zdrowotnymi uczestnika nie obciazaja organizatora.

§ 9 odpowiedzialno$¢ organizatora

1.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych umowa. Jesli z winy organizatora nie zostang zrealizowane okreslone
swiadczenia objete ofertg to organizator zobowigzany jest dokona¢ zwrotu stosownej
cze$¢ wplaty za dang impreze.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie albo nienalezyte
wykonanie umowy w zakresie w jakim wynika ono z winy uczestnika albo z
okolicznosci niezaleznych od strony umowy, a w szczegdlnosci z warunkoéw
atmosferycznych.

Organizator nie ponosi takze odpowiedzialnos$ci za odmowg¢ wpuszczenia uczestnika do
obiektow, na atrakcje, do parkéw narodowych, przekroczenia granicy albo do srodkow
transportu publicznego, jesli odmowa ta wynika z braku wymaganych dokumentow,
naruszania regulamindéw danego miejsca, stanu uczestnika, jego zachowania.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy zgubione w trakcie wycieczki przez
uczestnikow.

W przypadku awarii srodka transportu organizator zobowigzany jest zapewni¢ pojazd
zastepezy 1 stosownie do okolicznos$ci zrealizowaé program wycieczki.

Podstawg wyptaty odszkodowania z tytulu niewykonania albo nienalezytego
wykonania umowy przez organizatora jest zlozenie reklamacji przez uczestnika.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w trakcie imprezy albo w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia wycieczki.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej 1 przestana na adres e-mailowy
organizatora: kontakt@centralapodhala.pl albo listownie na adres organizatora: ul.
Bolestawa Wstydliwego 27/3, 34-400 Nowy Targ.

Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni pod rygorem przyjgcia,

ze uznal reklamacje za uzasadniong.


mailto:kontakt@centralapodhala.pl

§ 10 ubezpieczenie i zabezpieczenie finansowe

1.

Organizator posiada zabezpieczenie finansowe na wypadek swojej niewyptacalnosci w
postaci gwarancji ubezpieczeniowe] Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Numer gwarancji: ... Okres obowigzywania gwarancji:..... Suma gwarancyjna:....
W cenie oferowanych imprez turystycznych zawarte jest ubezpieczenie...., chyba ze co
innego wynika z oferty.

Przed zawarciem umowy organizator udostepnia uczestnikowi ogolne warunki
ubezpieczenia. Uczestnik potwierdza, ze zapoznal si¢ z tymi warunkami oraz z
dokumentem stanowigcym informacj¢ o produkcie ubezpieczeniowym i o$wiadcza, ze

akceptuje warunki objecia ubezpieczeniem.

§ 11 Postanowienia koncowe

l.
2.
3.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej organizatora.
Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmian w regulaminie z waznych przyczyn.
Administratorem danych osobowych uczestnikow wydarzen oferowanych przez
organizatora jest Centrala Podhala sp. z 0.0 z siedzibg w Nowym Targu: ul. Bolestawa
Wstydliwego 27/3, 34-400 Nowy Targ, KRS: 0001211510, NIP: 7352937643.

Dane osobowe dostarczane przez klientow w procesie rezerwacji sa wykorzystywane
przez organizatora wytacznie w celu realizacji ustug turystycznych, w tym zawarcia 1
wykonania umowy, organizacji imprezy, wypetnienia wszelkich prawnych obowigzkow
organizatora.

Zawierajac umowe¢ z organizatorem uczestnik wyraza jednocze$nie zgode na
wykorzystywanie jego wizerunku przez organizatora i1 utrwalanie go celem
dokumentowania przebiegow imprez turystycznych i nastgpnie wykorzystywania na
stronie internetowej organizatora, mediach spoleczno$ciowych oraz w materiatach

promocyjnych organizatora.
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